
 

1. Laman Utama 
 
• Pengguna boleh mengakses KiGA melaui URL di bawah. 

 
o https://kiga.ace2u.com/ 



 

2. Halaman Log Masuk  
 
• Untuk log masuk, pengguna perlu menekan butang Profil, masukkan alamat 

e-mail dan kata laluan yang telah di daftarkan.  
 



 

3. Pendaftaran 
 
• Klik butang Daftar untuk mendaftarkan akaun. 
• Pengguna perlu mengisi nama penuh dan no kad pengenalan 

o Nama Penuh (wajib) 
o No kad pengenalan (wajib) 

 
• Selepas itu, pengguna perlu mengisi maklumat peribadi. 

o Nama Penuh (terisi secara automatik) 
o E-mel (wajib) 
o No kad pengenalan (terisi secara automatik) 
o No Telefon (wajib) 
o Alamat 
o Bandar 
o Poskod 
o Negeri 
o kata laluan 
o Sahkan kata laluan 

• Kemudian, klik Seterusnya untuk mengisi butiran maklumat bank 
• Kemudian, pengguna wajib memuat naik imej kad pengenalan muka hadapan 

dan belakang.  
• Setelah semua butiran telah diisi, klik butang Seterusnya untuk mencipta 6-

digit pin keselamatan  
• Akhir sekali, pengguna perlu memasukkan alamat e-mail dan kata laluan yang 

telah didaftarkan untuk log masuk. 
 



 

4. Papan Pemuka 
 
• Selepas log masuk berjaya, paparan Papan Pemuka utama akan dipaparkan.  

 
• Paparan ini menunjukkan deskripsi nilai emas semasa pengguna dalam gram 

dan Ringgit Malaysia, Perdagangan Emas pada Harga Semasa dan carta 
nilai emas.  

• Klik Jual Emas - halaman Jual Emas akan dipaparkan 
• Klik Beli Emas - halaman Beli Emas akan dipaparkan 
• Klik Tukar Emas - halaman Tukar Emas akan dipaparkan 
• Klik Notifikasi Harga - halaman Notifikasi Harga akan dipaparkan 
• Klik Transaksi - halaman Transaksi akan dipaparkan 

 
 

 
 
 
 



 

5. Transaksi 
 
• Skrin Transaksi menunjukkan penyata akaun dan histori transaksi pengguna. 
• Klik anak panah ke bawah untuk memuat turun penyata transaksi 
• Klik salah satu transaksi, untuk memaparkan resit butiran transaksi 

 

 
 
 



 

6. Profil 
 

Klik butang Profil, Untuk paparan menu berikut: 
 

• Kemaskini Profil 
• Kemaskini Akaun Bank  
• Tukar Pin Keselamatan  
• Tukar Kata Laluan  
• Polisi  



 

7. Hubungi Kami 
 

Sebarang aduan atau pertanyaan boleh dikemukakan melalui ruangan 
hubungi kami. Maklumat berikut perlu diisi pada ruangan maklum balas. 

• Nama 
• E-mel 
• Subjek 
• Mesej 

• Klik Hantar untuk menghantar aduan atau pertanyaan. 

 



 

8. Beli Emas 
 
• Untuk membeli emas, klik ikon Beli Emas pada Papan Pemuka. 
• Kemudian halaman Beli Emas akan dipaparkan 
• Masukkan jumlah yang hendak dibeli dalam Ringgit Malaysia atau Gram 
• Klik butang “bersetuju dengan Terma & Syarat” 
• Klik Sahkan untuk mengesahkan pembelian 

 
                        
                        Papan Pemuka 
 

 



 

Beli Emas - E-AQAD Pembelian Pelanggan 
 

• Skrin e-AQAD akan memaparkan maklumat pembelian emas pelanggan. 
• Pelanggan perlu melengkapkan proses pembayaran dalam tempoh masa 3 minit. Jika 

tidak, transaksi akan terbatal. 
• Masukkan kod Kempen (jika ada). 
• Masukkan 6-digit pin keselamatan 
• Klik Hantar untuk membeli 

 
 
 
 



 

Beli Emas - M1 Pay 
 

• Skrin ini memaparkan butiran transaksi termasuk kaedah pembayaran. 
• Pengguna dikehendaki memilih segmen sama ada Perbankan Runcit atau 

Perbankan Korporat. 
• Pilih Bank untuk membuat pembayaran. 
• Klik Bayar Sekarang untuk meneruskan pembelian. Setelah transaksi disahkan, 

resit transaksi akan dipaparkan. 
• Klik Batal sekiranya pelanggan tidak mahu meneruskan transaksi. Status 

transaksi akan dipaparkan sebagai Tamat Tempoh, tiada transaksi potongan 
pada akaun bank.  

 



 

Beli Emas – FPX 
 

• Masukkan ID Pengguna dan Kata Laluan bank 
• Klik Daftar Masuk untuk log masuk ke akaun bank 
• Dalam skrin ini, amaun transaksi akan dipaparkan,kemudian pengguna dikehendaki 

memilih akaun. 
• Masukkan 6-digit nombor SMS TAC  
• Klik Sahkan untuk meneruskan pembelian 
• Selepas pengesahan, status transaksi akan dipaparkan, 
• Pelanggan boleh klik butang Teruskan dengan Transaksi atau menunggu untuk 

dialih ke halaman pedagang. 
 

 



 

Resit transaksi pembelian 
 

• Setelah transaksi belian berjaya, resit transaksi akan dipaparkan. 
• Klik Selesai untuk dialih ke halaman utama 



 

9. Jual Emas 
 

• Untuk menjual emas, klik ikon Jual Emas pada Papan Pemuka. 
• Kemudian halaman Jual Emas akan dipaparkan 
• Masukkan jumlah yang hendak dijual dalam Ringgit Malaysia atau Gram 
• Klik butang “bersetuju dengan Terma & Syarat” 
• Klik Sahkan untuk mengesahkan penjualan 
 
Papan Pemuka 
 

 



j  

Jual Emas – e-AQAD Penjualan Pelanggan 
 

• Skrin e-AQAD akan memaparkan maklumat penjualan emas pelanggan. 
• Pelanggan perlu melengkapkan proses penjualan dalam tempoh masa 3 minit. 

Jika tidak, transaksi akan terbatal. 
• Klik pada butang Kemaskini Nombor Akaun untuk menukar butiran akaun bank 
• Masukkan kod Kempen (jika ada). 
• Masukkan 6-digit pin keselamatan. 
• Klik Hantar untuk menjual 

 
 

 
 

 



 

Resit transaksi penjualan 
 

• Setelah transaksi jualan berjaya, resit transaksi akan dipaparkan 
• Klik Selesai untuk dialih ke halaman utama 

 
 



 

10. Notifikasi Harga 
. 

• Klik Notifikasi Harga pada halaman papan pemuka  
• Halaman notifikasi harga akan dipaparkan  
• Pengguna boleh menetapkan notifikasi harga dengan meletakkan sasaran 

harga beli (Pelanggan Beli) dan harga jual Pelanggan Jual). 
• Pengguna akan menerima notifikasi melalui e-mail apabila harga emas 

mencapai harga sasaran yang telah ditetapkan.  
• Klik butang pangkah sekiranya pelanggan ingin memadam notifikasi harga  

 
 
 
 
Papan Pemuka 
 

 
 

 



 

11. Polisi 
 

Klik butang Polisi pada menu papan pemuka untuk menyemak  
 

• Soalan Lazim  
• PDPA  
• Terma & Syarat 
• Pendedahan Produk.  
• Hubungi Kami 

 



 
 

 

12. Tukar Emas 
 
• Untuk membuat penukaran emas, klik ikon Tukar Emas di papan pemuka 
• Halaman penukaran emas akan dipaparkan 
• Pengguna boleh memilih jenis dan berat emas yang ingin ditukar. 
• Pilih Kuantiti yang ingin ditukarkan 
• Klik butang Sahkan untuk meneruskan penukaran 

 
 
Papan Pemuka  
 

 
 

 
 

 



 

Pengesahan Alamat 
 

• Pengguna perlu memastikan no. telefon, e-mail dan alamat penghantaran emas 
adalah lengkap dan tepat.  

• Klik butang “Saya bersetuju dengan Terma & Syarat” 
• Masukkan kod kempen (jika ada) 
• Masukkan 6-digit pin keselamatan. 
• Klik Sahkan untuk meneruskan penukaran 
 

 


